REGULAMIN OSRODKA MEDINCUS ACTIVE

§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z obiektow Osrodka Medincus Active
(dalej: ,,Osrodek™), zlokalizowanego w Kajetanach przy ul. Mokrej 1, 05-830 Nadarzyn,

prawa i obowiazki uzytkownikéw Osrodka oraz zasady bezpieczenstwa obowigzujace
na jego terenie.

2. Osrodek Medincus Active obejmuje nastepujace obiekty sportowe i rekreacyjne:

* Hala sportowa

* Boisko do squasha

+ Kregielnia

*  Ogrédek letni

« Staw rybny

* Ujezdzalnie

*  Lonzownik

* Stajnia

*  Mini zoo

* Boisko zewngtrzne

* Boisko do siatkowki

* Plac zabaw dla dzieci
* Boisko do badmintona
* Boisko do krokieta

* Boisko do gry w boccia

3. Kazdy uzytkownik korzystajacy z obiektow Osrodka zobowigzany jest do zapoznania
si¢ z niniejszym regulaminem 1 przestrzegania jego postanowien.

4. Wejscie na teren OSrodek u Medincus Active jest rownoznaczne z akceptacja
postanowien niniejszego regulaminu.

5. Wszelkie zmiany w regulaminie beda oglaszane na stronie internetowej
https://medincusactive.pl oraz w widocznych miejscach na terenie Osrodka.

6. Celem regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa, komfortu oraz sprawnej
organizacji uzytkowania obiektow przez wszystkich korzystajacych.

§2 Zasady korzystania z obiektow

1. Ogolne zasady:

- obiekty Osrodka Medincus Active sg dostepne zgodnie z harmonogramem ustalonym
przez zarzadzajacych, ktory moze ulega¢ zmianom. Aktualny harmonogram dostepny

jest na stronie internetowe]  https://medincusactive.pl oraz w miejscach
ogoblnodostepnych;

- korzystanie z obiektéw wymaga wczesniejszej rejestracji osobistej lub online, w
zalezno$ci od rodzaju aktywnosci (np. rezerwacja kortu do squasha, toru kreglarskiego);


https://medincusactive.pl/
https://medincusactive.pl/

- uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z obiektow w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem, zgodnie z obowigzujagcymi zasadami bezpieczefstwa oraz z
poszanowaniem innych uzytkownikow.

- uzytkownicy zobowigzani s3 do korzystania z odpowiedniego obuwia i stroju
sportowego dopasowanego do danej aktywnosci; na halach sportowych wymagane jest
obuwie z jasng podeszwa.

- przed wejsciem na obiekty sportowe, uzytkownicy zobowigzani sg do pozostawienia
wierzchniego okrycia, toreb oraz plecakow w przeznaczonych do tego miejscach.

- zabrania si¢ spozywania positkdw oraz napojow innych niz woda na terenie obiektow
sportowych, z wyjatkiem miejsc wyraznie do tego przeznaczonych (np. kawiarnia).

- dzieci ponizej 12. roku zycia moga korzysta¢ z obiektow tylko pod opieka oséb
dorostych, ktore ponosza pelng odpowiedzialno$¢ za ich bezpieczenstwo.

- zabrania si¢ wszelkich zachowan mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
innych uzytkownikow.

- uzytkownicy sg zobowigzani do dbania o porzadek na terenie Osrodka, w tym do
sprzatania po sobie sprzetu sportowego 1 odktadania go na wyznaczone miejsca.

- na terenie Osrodka obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, uzywania papierosow
elektronicznych, spozywania alkoholu oraz substancji odurzajacych.

- na terenie OS$rodka nalezy zachowa¢ porzadek i1 czysto$¢, a $Smieci wrzucaé do
wyznaczonych pojemnikow

Hala sportowa:

+ Hala Sportowa Os$rodka Medincus Active przeznaczona jest do zaje¢ i
rozgrywek sportowych oraz imprez sportowo-rekreacyjnych.

« Hala jest dostepna wytacznie dla osob, ktore dokonaty wczesniejszej rezerwacji
1 optaty za wynajem.

* Osoby korzystajace z hali muszg przestrzega¢ harmonogramu rezerwacji oraz
wyznaczonych godzin uzytkowania.

* Obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia
papierosOw, e-papierosow oraz uzywania innych substancji niedozwolonych.

«  Naterenie hali nalezy zachowywa¢ porzadek i czysto$¢. Smieci nalezy wrzucaé
do wyznaczonych pojemnikow.

+ Uzytkownicy sa zobowigzani do przestrzegania zasad kultury osobiste;j,
unikania agresywnych zachowan oraz stosowania si¢ do polecen personelu.

* Na hali sportowej obowigzuje czyste obuwie sportowe z niebrudzgca, jasna
podeszwa (np. gumoway).



Uzytkownicy powinni by¢ ubrani w odpowiedni stroj sportowy dostosowany do
uprawianej dyscypliny sportu.

Przed rozpoczeciem korzystania z hali, uzytkownicy powinni zapoznaé si¢ z

rozmieszczeniem wyjs¢ ewakuacyjnych, apteczki pierwszej pomocy oraz
regulaminem obiektu.

Uzytkownicy korzystaja z hali na wtasng odpowiedzialno$¢ i s zobowigzani do
dbania o swoje bezpieczenstwo oraz innych 0so6b korzystajacych z obiektu.

Zabrania si¢ wnoszenia szklanych przedmiotow, ostrych narzedzi oraz innych
przedmiotow mogacych stanowi¢ zagrozenie.

Sprzet sportowy dostepny na hali nalezy uzytkowa¢ zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Po zakonczeniu zaje¢ sprzet nalezy odtozy¢ na wyznaczone miejsce.

W przypadku uszkodzenia sprzetu uzytkownik jest zobowigzany
do natychmiastowego zgloszenia tego faktu personelowi Osrodka.

Hala sportowa moze by¢ wynajmowana w catosci lub czgsciowo, zgodnie z
dostepnym harmonogramem rezerwacji.

Uzytkownicy wynajmujacy cze$¢ hali sg zobowigzani do poszanowania
przestrzeni innych grup korzystajacych z obiektu w tym samym czasie. Nalezy
unika¢ zaktocania zaje¢ odbywajacych si¢ na sgsiednich czgsciach hali.

Sprzet sportowy oraz wyznaczone strefy nalezy uzytkowaé zgodnie
z przeznaczeniem i ustaleniami dokonanymi podczas rezerwacji.

Osrodek zastrzega sobie prawo do modyfikacji rezerwacji w przypadku
konfliktu termindw lub zmiany organizacyjnej, informujagc o tym
zainteresowane strony z odpowiednim wyprzedzeniem.

Uzytkownicy ponosza pelng odpowiedzialno§¢ materialng za szkody
wyrzadzone na terenie hali sportowej, zarowno w zakresie uszkodzen mienia,
jak 1 obrazen ciala innych osob.

W przypadku zniszczenia mienia O$rodka, uzytkownik bedzie zobowigzany do
pokrycia kosztow naprawy lub zakupu nowego sprzetu.

Na teren hali sportowej obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem
psOw asystujacych osobom z niepetnosprawnosciami.

W przypadku wystapienia awarii, wypadku lub innej sytuacji awaryjnej, nalezy
niezwlocznie powiadomi¢ personel Osrodka 1 postgpowaé zgodnie z ich
wskazowkami.

Osrodek zastrzega sobie prawo do zmiany zasad korzystania z hali sportowej
oraz zamknigcia obiektu w przypadku koniecznosci przeprowadzenia napraw,
konserwacji lub innych nieprzewidzianych okolicznosci.



*  Wszelkie uwagi, sugestie lub reklamacje dotyczace funkcjonowania hali
sportowej nalezy zgtasza¢ do kierownictwa Osrodka.

3. Boisko do squasha:

* Boisko do squasha jest dostgpne wylacznie dla osob, ktéore dokonatly
wczesniejszej rezerwacji i oplaty za wynajem.

» Uzytkownicy sa zobowigzani do przestrzegania godzin rezerwacji oraz zasad
korzystania z boiska.

* Dazieci ponizej 16 roku zycia mogg korzysta¢ z boiska wylacznie pod opieka
dorostych.

* Na terenie boiska obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu, palenia
papierosow, e-papierosOw oraz uzywania innych substancji niedozwolonych.

* Obowiagzuje zakaz wnoszenia jedzenia oraz napojow (z wyjatkiem wody w
plastikowych butelkach).

» Uzytkownicy powinni zachowa¢ kulture osobista, unika¢ agresywnych zachowan
1 stosowac¢ si¢ do polecen personelu.

* Na boisku obowigzuje czyste obuwie sportowe z jasng, niebrudzaca podeszwa,
przeznaczone do gry w squasha.

» Uzytkownicy powinni nosi¢ odpowiedni stroj sportowy, zapewniajacy swobode
ruchu i bezpieczenstwo podczas gry.

» Gra odbywa si¢ na wiasna odpowiedzialno$¢, a uzytkownicy sa zobowigzani do
dbania o swoje bezpieczenstwo oraz innych osob.

* Zabrania si¢ wnoszenia szklanych przedmiotéw i innych mogacych stanowic
zagrozenie.

» Sprzet do squasha, taki jak rakiety i pilki, nalezy uzytkowa¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem.

* W przypadku korzystania z wypozyczonego sprz¢tu, nalezy zwroci¢ go w stanie
niepogorszonym po zakonczeniu gry.

*  Wszelkie uszkodzenia sprz¢tu nalezy natychmiast zglaszaé personelowi
Osrodka.

+ Uzytkownicy ponosza petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone
na terenie boiska, zar6wno w zakresie uszkodzen mienia, jak i obrazen ciata
innych oséb.

* W razie zniszczenia mienia O$rodka, uzytkownik zobowigzany jest do pokrycia
kosztéw naprawy lub zakupu nowego sprzetu.

* Nateren boiska do squasha obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem
psOw asystujacych osobom z niepelnosprawnosciami.

* W razie awarii, wypadku lub innej sytuacji awaryjnej, nalezy niezwlocznie
poinformowac¢ personel Osrodka 1 stosowa¢ si¢ do ich wskazowek.

* Osrodek zastrzega sobie prawo do zmiany zasad korzystania z boiska do squasha
oraz zamknigcia obiektu w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia napraw lub
konserwacji.



. Kregielnia:

Kazdy uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z instrukcjg uzytkowania
poszczegolnych urzadzen w kregielni, przed skorzystaniem z nich oraz do
przestrzegania regulaminu i instrukcji.

Kazdy korzystajacy z kregielni przebywa w niej na wlasng odpowiedzialno$¢ i ponosi
ryzyko zwigzane z amatorskim uprawianiem sportu.

Osoby naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym uzywajace
wulgaryzméw, nierespektujace przepisdw regulaminu oraz instrukcji lub niestosujace
si¢ do zalecen obstugi Kregielni mogg by¢ usunigte z terenu obiektu.

W przypadku rezerwacji toru do gry w nalezy zgtosi¢ si¢ na 5 minut przed rozpoczeciem

Po uptywie 10 minut od ustalonego czasu rezerwacja zostanie anulowana.

Po uptywie optaconego czasu gry, nalezy niezwlocznie opusci¢ Kregielnie, kazde
pézniejsze opuszczenie Kregielni bedzie skutkowato dodatkowa optata o wartosci 30-
minutowego wynajmu Kregielni wedtug obowigzujacego cennika.

Jeden tor do gry w kregle moze by¢ wynajety maksymalnie przez 6 graczy.

Na terenie Kregielni obowigzuje catkowity zakaz: wnoszenia opakowan szklanych,
ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych przedmiotéw, przebywania zwierzat,
wstepu osobom, ktdrych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkow
odurzajacych.

Przy korzystaniu z tor6w nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do instrukcji uzytkowania,
polecen i informacji udzielanych przez pracownikow kregielni.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Kregielni nalezy
niezwlocznie zglasza¢ obstudze.

W strefie rozbiegu moze przebywac jednorazowo tylko jeden gracz.

Gracze zobowigzani sg do korzystania ze specjalistycznego obuwia przeznaczonego do
gry w kregle, ktore znajduje si¢ w szafce z obuwiem lub z przyniesionych ze sobg
czystych butow sportowych z podeszwg antyposlizgowa.

Na terenie pomieszczen kregielni zabrania si¢: wchodzenia do miejsc przeznaczonych
wylgcznie dla obslugi, wchodzenia na elementy konstrukcyjne, dotykania i
manipulowania przy urzadzeniach elektrycznych, wchodzenia w niewtasciwym
obuwiu, wchodzenia na tory w miejscach do tego nieprzeznaczonych, spozywania
napojow i positkow w strefie rzutu, niszczenia wyposazenia, urzadzen 1 zieleni.

Przed przystapieniem do gry nalezy wystucha¢ instrukcji uzytkowania i informacji
udzielanych przez pracownikéw Osrodka

. Strefy rekreacyjne:

Strefy rekreacyjne, takie jak staw rybny, ogrodek letni oraz inne miejsca
ogolnodostepne, sg dostepne dla wszystkich gosci Osrodka w godzinach otwarcia
obiektu.

Dzieci ponizej 12 roku zycia mogg korzysta¢ z tych miejsc wylacznie pod opieka
dorostych.

Goscie powinni zachowywac si¢ w sposob kulturalny, przestrzega¢ zasad wspotzycia

spolecznego oraz dba¢ o komfort i bezpieczenstwo innych osoéb przebywajacych w
strefach rekreacyjnych.



* Obowiazuje bezwzgledny =zakaz spozywania alkoholu (poza wyznaczonymi
miejscami), palenia papieroséw, e-papierosOw oraz uzywania innych substancji
niedozwolonych.

«  Na terenie stref rekreacyjnych nalezy utrzymywac¢ czystosé. Smieci nalezy wrzuca¢ do
wyznaczonych pojemnikow.

+ Kapiel w stawie rybnym jest surowo zabroniona.

» Zabrania si¢ dokarmiania ryb, zanieczyszczania wody oraz wrzucania do niej
jakichkolwiek przedmiotow.

+ Korzystanie z ogrodka letniego 1 innych miejsc ogdlnodostepnych

* Ogroédek letni oraz inne ogdlnodostgpne strefy rekreacyjne sa przeznaczone do
odpoczynku i rekreacji. Goscie powinni korzystaé z tych miejsc w sposob zgodny z ich
przeznaczeniem.

« Zabrania si¢ wnoszenia i1 uzywania grilli, otwartego ognia oraz urzadzen mogacych
stanowi¢ zagrozenie pozarowe.

* Goscie moga korzysta¢ z dostepnych mebli ogrodowych, pod warunkiem ich
poszanowania i pozostawienia w nienaruszonym stanie.

* Na terenie stref rekreacyjnych obowigzuje zakaz halasowania, wlaczania glosnej
muzyki oraz organizowania imprez bez zgody kierownictwa Osrodka.

* Nalezy unika¢ wszelkich dziatan, ktore moga zaktocaé spokodj innych gosci, w tym
glo$nych rozméw oraz zachowan agresywnych.

+ Uzytkownicy stref rekreacyjnych ponosza odpowiedzialno$¢ za swoje mienie oraz
zachowanie. O$rodek nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione lub skradzione
przedmioty.

* Goscie sg zobowigzani do dbania o wyposazenie 1 infrastruktury stref rekreacyjnych.
Wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia mienia Osrodka powinny by¢ zglaszane
personelowi i mogg skutkowa¢ obcigzeniem kosztami naprawy.

*  Wprowadzanie zwierzat do stref rekreacyjnych jest dozwolone pod warunkiem, Ze sa
one na smyczy i nie stanowig zagrozenia dla innych go$ci. Wiasciciele sg zobowigzani
do sprzatania po swoich zwierzgtach.

* Organizacja jakichkolwiek wydarzen, spotkan, piknikow lub innych aktywnosci w
strefach rekreacyjnych wymaga wczesniejszej zgody kierownictwa Osrodka.

* W przypadku rezerwacji wyltacznej czgsci strefy rekreacyjnej, nalezy przestrzegac
ustalonych zasad wspotdzielenia i nie zaktoca¢ korzystania z pozostalych czesci przez
innych gosci.

6. Mini Zoo:

*  Mini Zoo jest dostepne dla wszystkich gosci Osrodka w godzinach jego otwarcia.

* Dzieci ponizej 12 roku zycia moga korzysta¢ z Mini Zoo wylacznie pod opieka
dorostych.

*  Wejscie na teren Mini Zoo moze by¢ ograniczone w przypadku organizowanych
wydarzen specjalnych, konserwacji obiektu lub z innych waznych powodow.

* Goscie powinni zachowywac si¢ w sposob kulturalny, unika¢ halasowania, krzykéw
oraz gwaltownych ruchow, ktdre mogg przestraszy¢ zwierzgta.



Obowiazuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu, palenia papierosow, e-
papieros6w oraz uzywania innych substancji niedozwolonych.

Na terenie Mini Zoo nalezy utrzymywac czysto$¢ 1 porzadek, a $mieci wrzuca¢ do
wyznaczonych pojemnikow.

Zabrania si¢ dotykania, glaskania oraz karmienia zwierzat bez zgody personelu
Osrodka. Dokarmianie zwierzat dozwolone jest tylko w wyznaczonych miejscach, przy
uzyciu specjalnie przygotowanych przez Osrodek karm.

Nie wolno otwiera¢ klatek, wybiegéw ani innych pomieszczen, w ktorych znajduja si¢
zwierzgta.

Wszelkie interakcje ze zwierzetami muszg odbywac si¢ pod nadzorem personelu.
Goscie sg zobowigzani do przestrzegania tablic informacyjnych oraz zasad
bezpieczenstwa dotyczacych poszczegdlnych gatunkow zwierzat.

Zabrania si¢ wchodzenia na ogrodzenia, bariery ochronne oraz inne konstrukcje
nieprzeznaczone dla gosci.

Wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia infrastruktury nalezy natychmiast zglaszad
personelowi Osrodka.

Na teren Mini Zoo obowigzuje zakaz wprowadzania wlasnych zwierzat, z wyjatkiem
psow asystujacych osobom z niepetnosprawnosciami, pod warunkiem, ze nie stanowig
one zagrozenia dla zwierzat w Mini Zoo.

W razie wypadku, zagrozenia dla zdrowia lub bezpieczenstwa gosci badz zwierzat,
nalezy natychmiast poinformowaé personel Osrodka i stosowac si¢ do jego zalecen.

. Boiska zewnetrzne:

Boiska zewng¢trzne sg dostepne dla gosci Osrodka w godzinach jego otwarcia. Osoby
korzystajace z boisk powinny dokona¢ wczesniejszej rezerwacji zgodnie z
obowigzujacymi zasadami O$rodka.

Dzieci ponizej 12 roku zycia mogg korzysta¢ z boisk wylacznie pod opieka dorostych.

Uzytkownicy powinni przestrzega¢ zasad fair play, zachowywac si¢ w sposob
kulturalny 1 respektowa¢ innych graczy oraz osoby przebywajace na terenie Osrodka.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu, palenia papierosow, e-
papieroséw oraz uzywania innych substancji niedozwolonych na terenie boisk.

Po zakonficzeniu gry nalezy pozostawi¢ boisko w czystosci. Smieci nalezy wrzuca¢ do
wyznaczonych pojemnikow.

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z boisk w sposéb bezpieczny, zgodnie z
ich przeznaczeniem, oraz do przestrzegania zasad gry i wytycznych Osrodka.

Przed rozpoczgciem gry nalezy upewni€ si¢, ze nawierzchnia boiska jest czysta i
wolna od przeszkod, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia.

Urazy oraz wszelkie sytuacje awaryjne nalezy natychmiast zgtasza¢ personelowi
Osrodka.

Korzystanie z poszczeg6lnych boisk:



o Boisko do siatkéwki: Gra na boisku do siatkoéwki powinna odbywac si¢
zgodnie z zasadami tej dyscypliny. Zabrania si¢ wchodzenia na siatke oraz jej
nieprawidlowego uzytkowania.

o Boisko do badmintona: Uzytkownicy powinni unika¢ gwattownych ruchéw
w poblizu siatki oraz dba¢ o zachowanie odlegtosci miedzy graczami, aby
unikna¢ kolizji.

o Boisko do krokieta: Korzystanie z boiska do krokieta wymaga zachowania
ostroznos$ci w postugiwaniu si¢ kijami i kulami. Nalezy unika¢ silnych
uderzen, ktore moga powodowac zagrozenie dla innych oséb.

o Boisko do gry w boccia: Uzytkownicy powinni dbaé o precyzyjne rzuty 1
unika¢ gwattownych ruchow, ktére mogg zaktdci¢ przebieg gry oraz
bezpieczenstwo uczestnikow.

Rezerwacja boisk powinna by¢ dokonana z wyprzedzeniem, zgodnie z
obowigzujacymi zasadami Osrodka. W przypadku duzego zainteresowania, czas gry
moze by¢ ograniczony przez personel.

Boiska moga by¢ wspotdzielone z innymi uzytkownikami, a osoby wynajmujace czes¢
boiska zobowigzane sg do respektowania granic wyznaczonego obszaru oraz zasad
wspotdzielenia.

Uzytkownicy sa zobowiazani do dbania o sprzet udostepniony przez Osrodek oraz o
infrastrukture boisk. Uszkodzenia sprz¢tu nalezy niezwlocznie zgtasza¢ personelowi.
Osoby odpowiedzialne za uszkodzenie sprzetu lub infrastruktury moga zostaé
obcigzone kosztami naprawy lub wymiany.

Na terenie boisk obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, ktére moga zakldcaé
rozgrywki lub stanowi¢ zagrozenie dla uczestnikow.

Zabrania si¢ wnoszenia na boiska przedmiotow, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia 1 bezpieczenstwa, takich jak szklane butelki, ostre przedmioty czy $rodki
pirotechniczne.

8. Plac zabaw:

Plac zabaw jest dostgpny dla dzieci w godzinach otwarcia O$rodka. Dzieci do 12 roku
zycia mogg korzystac z placu zabaw wyltacznie pod opieka rodzicow lub petnoletnich
opiekunow.

Osrodek zastrzega sobie prawo do ograniczenia dost¢pu do placu zabaw w przypadku
organizowanych wydarzen, prac konserwacyjnych lub z innych uzasadnionych
powodow.

Uzytkownicy placu zabaw powinni zachowywac si¢ w sposob bezpieczny, kulturalny 1
szanowac innych gosci. Na placu zabaw nalezy unika¢ krzykow, przepychanek oraz
innych zachowan mogacych stanowi¢ zagrozenie.

Obowiazuje zakaz spozywania alkoholu, palenia papieroséw, e-papierosOw oraz
uzywania innych substancji niedozwolonych na terenie placu zabaw.

Po zakonczeniu zabawy nalezy posprzatac po sobie 1 wyrzuci¢ $mieci do
wyznaczonych pojemnikow.

Rodzice i opiekunowie sg odpowiedzialni za nadzorowanie dzieci oraz ich
bezpieczenstwo podczas zabawy na placu zabaw.



Nalezy zwraca¢ uwage na oznaczenia dotyczace przeznaczenia urzadzen i stosowaé
si¢ do ich zalecen (np. wiek lub maksymalna liczba 0so6b na urzadzeniu).

W przypadku zauwazenia uszkodzen sprzetu, uzytkownicy sa zobowigzani do
zgloszenia tego faktu personelowi Osrodka i niekorzystania z uszkodzonych urzadzen.
Uzytkowanie urzadzen, takich jak hustawki, zjezdzalnie, drabinki, karuzele i inne
atrakcje, musi odbywac si¢ zgodnie z ich przeznaczeniem. Zabrania si¢ stania na
hustawkach, skakania z wysokich konstrukcji oraz wspinania si¢ po zewngtrznych
czgsSciach urzadzen.

Dzieci powinny korzysta¢ z placu zabaw w odpowiednim obuwiu (np. sportowym,
sandatach z zapigciem), ktore minimalizuje ryzyko poslizgnigcia si¢ lub skaleczenia.
Na teren placu zabaw obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat.

Zabrania si¢ wnoszenia na plac zabaw przedmiotow, ktdére mogg stanowi¢ zagrozenie
dla dzieci, takich jak szklane butelki, ostre przedmioty, duze zabawki elektryczne czy
srodki pirotechniczne.

Rodzice i opiekunowie ponosza petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci
oraz wszelkie szkody wyrzadzone na terenie placu zabaw. Osrodek nie odpowiada za
wypadki wynikajace z nieprzestrzegania regulaminu.

W przypadku uszkodzenia infrastruktury placu zabaw, osoby odpowiedzialne moga
zosta¢ obcigzone kosztami naprawy.

§3 Zakup karnetow irezerwacje

1 Kamery na korzystanie z obiektow Osrodek u Medincus Active dostepne sg w recepcji

2.

3.

oraz online poprzez dedykowang platforme sprzedazowa.

Rodzaje karnetow obejmujg karnety jednorazowe, miesi¢gczne, kwartalne oraz roczne,
ktére umozliwiajg korzystanie z wybranych obiektow zgodnie z ich specyfikacja.
Zakup karnetu jest rOwnoznaczny z akceptacja regulaminu oraz zasad uzytkowania
obiektow.

Karnety sg imienne i nie podlegaja zwrotow1 ani wymianie na inne ushugi, z wyjatkiem
przypadkow uzasadnionych decyzja zarzadzajacych.

Cennik karnetow dostgpny jest na stronie internetowej oraz w recepcji Osrodka.
Osrodek Medincus Active zastrzega sobie prawo do zmiany cennika w dowolnym
momencie.

Uzytkownik karnetu jest zobowigzany do okazywania go na kazde zadanie personelu
Osrodka.

Uzyczenie karnetu osobom trzecim jest zabronione.

Osrodek Medincus Active nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez lub
uszkodzenie karnetu. W przypadku zgubienia karnetu uzytkownik zobowigzany jest
niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt w recepcji.

Anulowanie rezerwacji musi by¢ zgloszone co najmniej 24 godziny przed planowanym
terminem. W przypadku braku odwotania rezerwacji, Osrodek zastrzega sobie prawo
do obcigzenia kosztami wynajmu.

§4 Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace ushug $wiadczonych przez Osrodek Medincus Active
nalezy zglasza¢ pisemnie w recepcji Os$rodka lub droga mailowa:
biuro@medincusactive.pl



mailto:biuro@medincusactive.pl

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty ich otrzymania. W
uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony, o czym uzytkownik
zostanie poinformowany.

Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie przekazana uzytkownikowi w formie pisemne;j
lub mailowej. Osrodek zastrzega sobie prawo do zaproponowania rekompensaty w
formie bonu lub przedtuzenia waznosci karnetu.

Osrodek Medincus Active zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji w
przypadku nieprzestrzegania regulaminu przez uzytkownika.

Reklamacje dotyczace jakosci ustug powinny by¢ zgtaszane niezwlocznie, nie pozniej
niz 3 dni od daty zaistnienia zdarzenia bedacego przedmiotem reklamac;ji.

Osrodek Medincus Active nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale z winy
uzytkownika lub wynikajace z jego niewlasciwego zachowania, w tym
nieprzestrzegania regulaminu.

§5 Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢

Osrodek Medincus Active zapewnia utrzymanie obiektow w nalezytym stanie
technicznym 1 sanitarnym, jednak uzytkownicy korzystaja z obiektow na wlasng
odpowiedzialnos¢.

Uzytkownicy s3 zobowigzani do stosowania si¢ do polecen personelu oraz
przestrzegania przepisow BHP i zasad bezpieczenstwa obowiazujacych na terenie
obiektow.

Kazda osoba korzystajaca z obiektow sportowych jest zobowigzana do
przeprowadzenia rozgrzewki we wlasnym zakresie, co zmniejsza ryzyko urazow i
kontuzji.

Osrodek Medincus Active nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje, wypadki i szkody
wynikajace z nieprzestrzegania regulaminu, niewlasciwego uzytkowania obiektow lub
braku rozgrzewki.

Uzytkownicy sa zobowigzani do zabezpieczenia swoich rzeczy osobistych, korzystajac
z szafek 1 schowkow. Osrodek Medincus Active nie ponosi odpowiedzialnosci za
kradzieze lub zagubienie przedmiotow na terenie obiektow.

Wszelkie urazy lub sytuacje awaryjne powinny by¢ niezwlocznie zglaszane
personelowi, ktory jest przeszkolony do udzielenia pierwszej pomocy.

W przypadku zauwazenia zagrozenia, awarii sprzetu lub niebezpiecznych zachowan
innych uzytkownikow, osoby przebywajace na terenie Osrodek u sa zobowigzane
niezwlocznie zglosi¢ ten fakt personelowi.

Osrodek Medincus Actlve zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu lub wyproszenie
z obiektow o0sob zachowujacych si¢ nieodpowiednio, nietrzezwych lub zagrazajacych
bezpieczenstwu innych.

§6 Postanowienia koncowe

Wszelkie sprawy nieuregulowane niniejszym regulaminem rozstrzygane beda przez
zarzadzajacych Osrodkiem Medincus Active.

Osrodek Medincus Active zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia
poszczegblnych obiektow z uzytkowania, np. na czas remontow, konserwacji,
wydarzen specjalnych



